Plano B

alugue facil!

TERMOS E CONDIGCOES DE USO DO SITE E APP “PLANO B”

Ultima atualizacdo: [2]

I - INTRODUGAO

1.1 0I4! Muito obrigado por vir para o Plano B! Seja bem-vindo (a)! Esta plataforma digital dara a possibilidade do usuario
acessar, através de site, aplicativo, ferramentas e funcionalidades (“Plataforma”), os servicos e conteudo (“Servigos”) que
serdo discriminados abaixo.

1.2No entanto, antes de fazer uso dos Servicos o usuario precisa compreender as informagGes que precisam ser
compartilhadas com a Plataforma e as regras para o uso confortavel e salutar desta, resumidas nos presentes Termos e
Condigdes de Uso (“Termos”). Por favor, reserve um tempo para lé-lo com atengdo, pois ele rege o uso da nossa Plataforma
para vocé poder usufruir dos nossos servigcos e contetido.

1.3 E importante ressaltar que a Plataforma Plano B (denominagdo social) inscrita no CNPJ sob n2. [2], inscrigdo junto ao
CRECI n2 [2], sediado na [2], disponibiliza esta Plataforma para que o usuario tenha facilidade e comodidade para busca e uso
dos Servigcos e Conteudo, desde que esteja de acordo com os presentes Termos.

1.4 Ao clicar no botdo “Eu li e aceito os Termos” o usuario concorda e manifesta sua vontade livre, consciente, expressa e
informada de cumprir com o que é regido por esses Termos e Condi¢Ges de Uso, independentemente da realizagdo de seu
cadastro na Plataforma. Caso ndo esteja de acordo com as Condigdes Gerais, por favor, abandone o Site ou Aplicativo e
abstenha-se de utilizar os Servigos que sdo oferecidos, pois a utilizagdo, pelo Usuario, da Plataforma serd entendida como
declaragdo expressa, irrevogavel, irretratavel e plena de ter ciéncia e conhecimento do contetdo integral dos presentes
Termos.

Il - DEFINICOES

2.1 0s termos em letras maiusculas no singular e no plural terdo os significados atribuidos abaixo. A menos que especificado
de outro modo, os termos e frases utilizados no singular poderdo ser usados no plural, e vice-versa, com a modificacdo de
sentido correspondente:

Aplicativo: portal disponivel através de icone de acesso a plataforma digital do Plano B através de dispositivos modveis
(tablete, smartphones, etc.).

Conteudo: significa o conteudo disponibilizado para acesso publico ou mediante login no Site ou Aplicativo, disponibilizado
pelo Plano B ou Usudrios, e que contenha informacgdes, dados, fotos anuncios e etc., seja ele relevante ou nao.

Dados: informagdes disponibilizadas de maneira consciente, livre e voluntaria pelos Usuarios a Plataforma, tais como dados
cadastrais, financeiros e do imdvel, bem como informagdes geradas automaticamente, tais quais IP com data e hora,
navegador, caracteristicas do dispositivo de acesso e informacgdes sobre cliques e também mediante uso de tecnologia
padrdo, como cookies.

Locatario: Usudrio que busca imdvel para locagdo na Plataforma ou que por meio desta ja ocupe a posi¢ao contratual de
locatario de um imdvel.

Locador: Usuario, titular da propriedade ou qualquer direito real que permita a exploragdo econémica de imdvel, que
disponibiliza este para locagdo na Plataforma ou que por meio desta ocupe a posi¢cdo contratual de locador de um imadvel.

Plano B: nome fantasia da empresa acima qualificada e da plataforma digital em que sdo disponibilizados os servigos e
conteudo oferecidos pelo Plano B, por site ou aplicativo.

Plataforma: plataforma digital por meio da qual sdo disponibilizados os servigos e contetdo do Plano B.
Remuneragao: preco ou valores que serdo devidos ao Plano B ou terceiros indicados por esta, c&rb\o cdontra artida pelos
n r
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Site: dominio pelo qual é disponibilizado o acesso na rede mundial de computadores, através do enderego “www. [2]”.

Servigos: O Plano B foi desenvolvido para funcionar como uma plataforma virtual, fornecendo solucdes e facilidades através
da intermediacdo de Usuarios, possibilitando através do uso de aplicativos, sitios de Internet, conteddos e também servicos,
a locagdo de imdveis por meio da Plataforma.

Usuario: toda e qualquer pessoa que acessa ou utiliza a Plataforma do Plano B, independentemente de ter se cadastrado,
incluindo, sem limitagdo, os Locatarios, Locadores e Corretores. Salvo quando expressamente indicado em contrario, os

anou

termos “vocé”, “seu” ou “sua” se referem ao Usuadrio.

Il - CADASTRAMENTO, ACESSO E UTILIZAGAO OS SERVICOS E CONTEUDO DO PLANO B

3.10 Plano B oferece a possibilidade do Usuario se cadastrar, e neste caso tal Usuario pode ter acesso a informacdes,
recursos, facilidades exclusivas, conteldo e servigos, assumindo o Usudrio a responsabilidade civil, tributaria e criminal pelas
informacdGes, dados fornecidos e relagdes contratuais entabuladas. Por tal motivo e para facilitar o acesso o cadastramento
do Usuario é gratuito e sujeito a analise.

3.2 Vocé pode criar uma conta diretamente através da Plataforma do Plano B, através do Site ou Aplicativo.

3.3 Para finalizar o cadastro da sua conta de Usuario serd enviado um cédigo numérico de 4 (quatro) digitos por e-mail e SMS
para verificagdo e valida¢do da sua conta.

3.4Somente serd permitido um cadastro por Usuario, sendo vedado a este a criagdo ou manutengdo de mais de um
cadastro. Se o Plano B detectar cadastros que aparentemente pertencem a mesma pessoa, poderd inabilitar
temporariamente ou definitivamente todos os cadastros. Caso o Plano B inabilite, temporaria ou definitivamente, um
Usudrio, este ficard impossibilidade de criar um novo cadastro.

3.50 cadastro dos Usuarios é parte integrante dos presentes Termos, servindo este para identificar os Usuarios, para todos
os fins de fato e de direito.

3.6 0 cadastro dos Usuarios na Plataforma além de criar de um vinculo contratual entre as partes, é util para a
administragdo, gestdo, ampliagdo ou melhoramento dos Servigos e Conteudo da Plataforma. Desta forma, o Plano B usa
esses Dados para a customizagdo dos Servigos e melhoria da navegacdo, tais como identificacdo de Conteludo postado pelo
Usudrio, personalizacdo da publicidade e do conteudo visualizados pelos Usudrios, atendimento as solicitagcGes dos Usuarios,
aprimoramento dos Servigos prestados, para entrar em contato com os Usudrios, etc.

3.7 Os Usuadrios se responsabilizam civil e criminalmente pela veracidade dos Dados fornecidos para o Plano B, bem como se
comprometem a atualizar seus dados sempre que houver qualquer alteragdo, ndo sendo o Plano B responsavel, em hipdtese
alguma, pela verificagdo da identidade, autenticidade ou veracidade de qualquer informagdo fornecida pelos Usuarios.

3.8 0 Plano B se reserva o direito de recusar qualquer solicitacdo de cadastro e de cancelar um cadastro previamente aceito,
a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, ndo cabendo nenhuma indenizag¢do ou reparacgdo pelo cancelamento de quaisquer
cadastros ou de impossibilidade de cadastro.

3.9 Em nenhuma hipdtese serad permitida aos Usudrios a cessdo, venda, aluguel ou transferéncia, de qualquer forma, de
seus cadastros, incluindo, mas ndo se limitando as qualifica¢des, histdrico de pesquisas e operagdes e reputacado.

3.10 O Usuario devera ainda:

(i.) quando pessoa fisica, ter mais de 18 (dezoito) anos e estar no pleno exercicio de suas capacidades mentais
e civis. No caso de menores de 18 (dezoito) anos e outras pessoas que necessitem de representagdo ou assisténcia,
na forma da lei, estes devem estar devidamente representados ou assistidos, conforme o caso, por seus pais ou
responsaveis legais, os quais deverdo preencher o cadastro em cardter de representacdo ou assisténcia ao
Usuario, responsabilizando-se integralmente por este, por seus atos e pelas informagdes Bfﬁ?‘?&%shalugar
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(ii.)  concordar que leu, estd ciente e de pleno acordo com todos os termos e condigdes contidos neste Termo; e
(iii.)  reconhecer a validade de sua manifestagdo de vontade.

3.11 O Usuario declara que desde o primeiro acesso até o efetivo cadastramento é ciente que o acesso e utilizagcdo de a
algumas seg¢bes e funcionalidades da Plataforma somente poderd ocorrer mediante cadastro, oportunidade na qual o
Usuario devera fornecer todos os dados a ele solicitados, em consonancia com o exposto na “Politica de Privacidade” do
Plano B, disponivel para acesso, leitura, compreensdo e aceitagdo no seguinte link: [2].

3.12 O Usudrio concorda e se declara ciente de poderd ser receber comunicagGes através dos mais variados canais de
comunicagao, tais como, mensagem de texto, mensagens por WhatsApp, notificagdes de push, e-mails e liga¢des telefonicas,
dentre outros possiveis e, portanto, o Plano B, visando o envio de informagdes diretamente relacionadas aos interesses dos
Usuarios, esta livre para fazer a utilizagdo de tais canais de comunicagdo.

3.13 Os Usuarios declaram, garantem e concordam que nao poderao:

(i.) Modificar, traduzir ou de outro modo criar trabalhos derivados de qualquer parte da Plataforma ou
Servigos;

(ii.)  Decifrar, descompilar, desmontar, fazer engenharia reversa ou de outro modo tentar derivar qualquer
codigo-fonte ou ideias subjacentes ou algoritmos de qualquer parte de quaisquer servigos, a ndo ser na medida
das leis aplicaveis que especificamente proibam essa restrigao;

(iii.)  Copiar, alugar, arrendar, distribuir ou de outro modo transferir qualquer dos direitos que vocé receba em
decorréncia do cadastro e consentimento aos presentes Termos;

(iv.) Modificar, publicar, transmitir, participar da transferéncia ou venda, reproduzir (a ndo ser conforme
estipulado nestes termos de uso), criar obras derivadas com base em, distribuir, realizar, mostrar ou de qualquer
forma explorar qualquer contetdo, software, materiais ou servigos no todo ou em parte;

(v.)  Interferir ou tentar interferir de qualquer maneira no trabalho apropriado da Plataforma e Servigos, acesso
a outros Usuarios ou uso da Plataforma ou servigos;

(vi.)  De outro modo tomar qualquer medida em violagdo das diretrizes e politicas do Plano B;

(vii.) Reproduzir qualquer elemento do site ou aplicativo, inclusive o0 ambiente de moldura ou borda do site, ou
outra técnica de construcdo para incluir parte do site em site terceiro;

(viii.) Utilizar aplicativos automatizados de coleta e selecdo de dados para realizar operagGes massificadas ou
para quaisquer finalidades ou, ainda, para coletar e transferir quaisquer dados que possam ser extraidos da
Plataforma para fins ndo permitidos ou ilicitos;

(ix.)  Utilizar as ferramentas e funcionalidades da Plataforma para difundir mensagens ndo relacionadas com esta
ou com suas finalidades, incluindo mensagens de cunho racista, étnico, politico, religioso, cultural ou depreciativo,
difamatdrio e/ou calunioso de qualquer pessoa ou grupo social;

(x.)  Utilizar-se da Plataforma para publicar ou transmitir informacdes falsas, fraudulentas, enganosas e/ou
ilicitas;

(xi.)  Os Usuarios declaram, garantem e concordam que ndo interferirdo de qualquer maneira nos Servicos, de
forma a infringir, violar ou de outro modo interferir em qualquer direito autoral, marca ou qualquer direito de
propriedade intelectual de outros, ou a privacidade ou direitos de publicidade de terceiros, revelar qualquer
segredo comercial ou informagdo confidencial, a menos que possua esse segredo comercial ou tenha permissao do
proprietario de posta-lo ou compartilha-lo;

(xii.) Disseminar qualquer conteddo que seja considerado difamatdrio, obsceno, pornografico, abusivo,
indecente, ameacador, assediador, incitador de ddio, ofensivo ou de outro modo viole qualquer lei ou direito de
qualquer terceiro;

(xiii.) Copiar, reproduzir, fazer upload, exibir, publicar, distribuir ou transmitir o conteddo de qualquer forma;
(xiv.) Praticar, de qualquer maneira, phishing;

(xv.) Disseminar virus, arquivos maliciosos, cavalos de trdéia, worms, bombas relégio ou outras rotinas de
programacao de computador que tenham o objetivo de danificar, interferir de forma prejudicial, interceptar ou
desapropriar quaisquer sistemas, dados ou informacgdes, ou;

(xvi.) N&o cessar a violagdo, apos ter sido notificado de que esta violando qualquer dos itens acima.

3.14 O Usuario devera defender, isentar e indenizar o Plano B nas hipdteses de reclamagdes, intimagdes ou processos

extrajudiciais ou judiciais, ou ainda de qualquer responsabilidade ou dano, advindo de violagdo e/o%gﬁaléé)hcgmetg? por si

ou pessoa agindo em seu nome, com seu consentimento ou tolerancia, em relagdo ao Site e aplicativo (inclusive cgn relacao
PLANOBONLINE.COM.BR eENcontre o seil




Plano T

alugue facil!
a qualquer disposi¢do destes Termos), inclusive qualquer pessoa que tenha obtido os dados do Usudrio relacionados a sua
Conta de Acesso ou a sua navegacgao na Plataforma.
3.15 O Plano B poder3, a seu exclusivo critério, bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso de qualquer Usuario

a Plataforma, total ou parcialmente, sem qualquer aviso prévio, sempre que for detectada uma conduta inadequada do
Usudrio, sem prejuizo das medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais que julgar convenientes.

IV - ANUNCIOS E DIVULGACAO DE CONTEUDO

4.1 Os Anuncios que forem publicados deverao ser feitos com a plena ciéncia e declaragdo de que o imdvel anunciado esta
disponivel para venda e locagdo imediata, de que o0 anunciante goza de toda capacidade civil e possui todos os direitos ligado
a propriedade e, portanto, tornando as transagGes sobre o imével passiveis de venda e aluguel, além de assegurar que o
usuario possui todos os direitos sobre o conteddo do anuncio, incluindo, mas ndo se limitando a todos os direitos necessarios
para que possa utilizar, divulgar e conceder ao Plano B licencga de tal Conteldo, conforme definido no item que trata sobre
Propriedade Intelectual, Direitos Autorais e Conteldo, abaixo.

4.2 Os Usuarios sdo inteiramente responsaveis pelo contetdo de seus anuncios, incluindo, mas ndo se limitando a, defini¢gdo
do prego e das condigdes, podendo, inclusive, responder legalmente por seus atos ou omissdes. O Plano B ndo exerce
nenhuma influéncia nem assume nenhuma responsabilidade sobre tais precos e condicGes, salvo itens expressamente
mencionados nestes Termos ou nos documentos complementares que forem sendo necessarios para a constituicdo das
relagGes juridicas entre o Plano B e os Usuarios.

4.3 Os Usudrios se comprometem a ndo publicar andncios ou conteddo de outras imobilidrias na Plataforma ou de anuncios
e conteldo produzidos pelo Plano B em outras imobilidrias ou plataformas similares, salvo expressa autorizacdo.

4.4 Ao anunciar um imovel no Site e no aplicativo do Plano B, o Usudrio declara estar ciente, entender e concordar com os
termos previstos no Contrato de Locagao e no Contrato de Presta¢do de Servigos Imobiliarios e garante que honrard com tais
termos caso seu imovel venha a ser locado através do Plano B, independentemente de ter assinado uma cépia fisica de tais
documentos.

4.5 Ao criar um anuncio, o Usuario sera informado sobre por quem, como e quando cada informagdo serd utilizada. Caso
prossiga com a publicagdo, promogdo e criagdo do antincio o Usuario é ciente, concorda e tera total responsabilidade pela
divulgacdo de tais informacdes.

4.6 0 PLANO B oferece um servigo de fotografia profissional para todos os imdveis. O agendamento da sessdo de fotos é
feito diretamente entre o fotégrafo e o Usudrio por meio de solicitagdo via aplicativo.

4.7 O Plano B reserva-se o direito de limitar o uso das fotografias geradas através deste servigco aos anuncios publicados em
seu Site e aplicativo.

4.8 O usuario é ciente de que o Plano B ndo se responsabiliza: (a) pela qualidade; (b) conteudo das fotos; (c) pela
pontualidade ou comportamento dos fotégrafos. Uma vez solicitada a visita de um fotdgrafo, o Usuario assume todas as
responsabilidades, como por exemplo, obediéncia as regras do condominio, protegao dos bens existentes dentro do imével,
e de qualquer pessoa envolvida.

V — RELAGOES CONTRATUAIS

5.10 Plano B disponibiliza ferramentas e funcionalidades com o objetivo de facilitar, em meio digital, a formalizacdo de
relagGes contratuais, sendo certo que na Plataforma serdo assinados os seguintes documentos:

(i.) “Contrato de Locag¢do”, firmado entre Locador e Locatario, assinados por seus respectivos titulares e
representantes legais, respeitando, inclusive a pluralidade destes, devendo todos assumirem as suas respectivas
obrigacdes em regime de solidariedade, assim definida por vontade mutua dos Locadorestelkocatarios; @aplicando,
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em todo caso, para ambas as partes, as disposi¢des previstas no Capitulo VI (Das Obrigagdes Solidarias) da lei n@.
10.406/2002 (Codigo Civil);

(ii.) “Contrato de Prestacdes de Servicos”, firmado entre representante legal do Plano B e Locador ou seu
representante legal, onde serdo firmadas as obrigacGes e contrapartidas.

5.2 Para todos os Servigos prestados pelo Plano B serd emitida a respectiva NFS-e.

5.3 Os Usuarios, portanto, reconhecem que a Remuneracgao esta representada pela seguinte forma de composi¢do de preco:

(i.) Remuneracdo devida pelo Usudrio Proprietario: A referida Taxa sera no valor correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do primeiro aluguel da locagdo do imdvel mais taxa mensal de 7% (sete por cento) sobre
os valores dos aluguéis recebidos durante a locagdo, desconsiderando a aplicagdo de descontos ou caréncias
concedidas pelo CONTRATANTE, salvo disposicdo especifica em contrdrio na campanha realizada ou no contrato
de prestacdo de servicos imobilidrios;

(ii.)  Remuneracdo devida pelo Usuario Locatario: A referida Taxa mensal sera no valor equivalente a 5% (sete
por cento) do aluguel vigente pela utilizacdo da plataforma.

5.4 Algumas modalidades de Usuarios poderao receber remuneragdo de acordo com os servigos que prestarem aos outros,
por intermédio da Plataforma. Os valores e forma de remuneragdo devido a cada destes Usudrios sera ostentada de maneira
clara e transparentes as partes envolvidas na prépria Plataforma, podendo estas sofrerem alteragdes periddicas, sem aviso
prévio.

5.50s Usuarios desde logo assumem a obrigacdo de pagar ao Plano B e/ou a terceiros por esta indicados, os valores
indicados na Plataforma, relacionados aos Servigos contratados, podendo tais valores corresponderem a remuneragao tanto
do Plano B quanto de outros Usuarios, que atuam de forma autbnoma na Plataforma e sdo contratados e pagos diretamente
pelos Usuarios.

5.6 Os valores que o Plano B recebe sob o compromisso de repassar a outras modalidades de Usudrios ou terceiros, em
hipdtese alguma serdo vistos como receita do Plano B, especialmente para fins tributarios, de fato ou de direito.

5.7 O Usudrio compreende que o atraso na realizacdo de quaisquer pagamentos relacionados a estes Termos e demais
relagBes contratuais derivadas dos servicos e contelido da Plataforma podera ensejar a cobranga de juros, multas e
quaisquer outros encargos, consoante valores dispostos no contrato.

5.80 Plano B tem total autonomia e liberdade, mediante reconhecimento e anuéncia dos Usudrios, para compor e
disponibilizar condi¢Ges especiais e diferenciadas a determinados Usudrios, baseado num regime de pontuacéo,
meritocracia, eficiéncia, qualidade e/ou afins, desde que os Usuarios ou a modalidade de Usuarios preencham os requisitos
para fazer uso destas condig¢Ges especiais. Por tais condi¢Ges especiais serem feitas por mera liberalidade do Plano B, esta se
reserva ao direito de encerrar, alterar, transferir ou substituir tais condicdes em qualquer momento, sem a obrigagdo de
qualquer indenizagdo ou aviso prévio aos Usuarios.

VI - DAS ISENCOES, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

6.1 0 Usudrio é ciente, entende e concorda que é exclusiva e totalmente responséavel pelo cumprimento de todas e quaisquer
leis, normas, regulamentos e obrigacGes legais e fiscais que possam ser aplicadas para ao seu uso do Site, Servicos e
Conteldos, incluindo, mas n3o se limitando a, Lei Federal n? 8.245/1991 e a lei n2. 10.406/2002 (Cédigo Civil), que regula a
locagdo de imdveis no Brasil, e normas especificas de cada condominio.

6.2 Os Usudrios desde ja reconhecem que o Plano B nao se responsabiliza por qualquer conduta dos seus Usuarios. Assim os
Usuarios ficam obrigados, caso o Plano B, seus administradores, sécios ou empregados venham a ser chamados a responder
judicial ou extrajudicialmente pela prética qualquer ato ilicito e/ou ilegal através da utilizagdo da Plataforma, a isentar o
Plano B, seus administradores, sécios ou empregados de quaisquer responsabilidades, requerer a exclusdo destes do
processo, se for o caso, bem como a indeniza-los por toda e qualquer despesa, custos e/ou perdas que estes venham a
incorrer, incluindo-se, porém n3o se limitando, a indenizagdes, custas judiciais e/ou honorarios adVGuaticiosaParaztanto, o
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Plano B, podera valer-se dos dados de registro bem como quaisquer outros dados técnicos que permitam identificar o
Usuario.

6.3 0 Plano B adota niveis de seguranga dentro dos requisitos legais para a protec¢do dos dados dos Usudrios. Entretanto, é
importante que os Usuarios tenham ciéncia de que pela prépria natureza e caracteristicas técnicas da Internet, o Plano B n3o
consegue garantir a privacidade e seguranga na utilizacdo da Plataforma e de seus servicos com relagdo aos Usuarios e
terceiros, havendo sempre o risco de que terceiros ndao autorizados consigam, de alguma forma, informagdes sobre os Dados
dos Usudrios da Plataforma.

6.4 Diante disso, o Plano B se exime de toda e qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que
possam decorrer do acesso, interceptacdo, eliminagdo, alteragdo, modificagdo ou manipulagdo, por terceiros ndo
autorizados, dos dados fornecidos pelos Usudrios.

6.5 Para além das demais isen¢Oes de responsabilidade indicadas nos presentes Termos, o Usuario se declara ciente de que o
Plano B ndo sera responsavel:

(i) por garantir a eficacia de qualquer contratagdo, ou a qualidade de qualquer servigo ou imével. Portanto, o Plano
B ndo é responsavel por quaisquer danos ou indenizacGes decorrentes de falha no cumprimento de obrigacdo por
qualquer Usuario;

(ii) pelas obrigac¢des tributarias decorrentes das atividades dos Usuarios relacionadas a utilizacdo da Plataforma. O
Usuario é exclusiva e integralmente responsdvel por determinar todos e quaisquer impostos e taxas incidentes
sobre suas atividades relacionadas a utilizagdo do Plataforma ou Servigos do Plano B;

(iii) pela conduta dos Usuarios ou de terceiros contatados ou contratados através da Plataforma;
(iv) por quaisquer indisponibilidades, erros ou falhas apresentadas pela Plataforma, assim como por eventual
defraudacgdo da utilidade que o Usuario possa atribuir a Plataforma, pela falibilidade deste, nem por qualquer

dificuldade de acesso a este;

(v) por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissdo de dados, pela qualidade ou disponibilidade da conexdo
de Internet, que impecam o adequado recebimento de informagdes pelo Plano B ou pelo Usuario;

(vi) por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos eventualmente disponibilizados e atualizados por
terceiros, como de instituicGes financeiras, sites utilizados para anuncios e demais parceiros comerciais;

(vii) pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que terceiros ndo autorizados possam

ter de quaisquer dados fornecidas pela Plataforma, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao
Usuario ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel do Plano B.

VIl — CANAIS DE COMUNICACAO DISPONIVEIS PARA OS USUARIOS

7.1 0s Usuarios deverdo utilizar os canais de comunica¢do disponiveis (“Canais”), como chats e féruns de discussdo, entre
outros, de forma responsavel, correta e dando fiel cumprimento aos presentes Termos e legislacdo aplicavel.

7.2 0 conteldo de cada mensagem enviada pelo Usuario por meio dos Canais é de Unica e exclusiva responsabilidade dos
Usuarios, ficando estes responsaveis por suas manifestagdes, mengdes, opiniGes e qualquer ato que realizar por meio dos
Canais.

7.3 0 Plano B n3o garante a veracidade dos dados pessoais e/ou contelido de cada mensagem, efetuados e/ou publicados
nos Canais pelo Usuario. Os Usuarios aceitam voluntariamente que o acesso e/ou o uso dos Canais ocorre, em qualquer caso,
sob sua Unica e exclusiva responsabilidade.
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7.4 0 Plano B disponibilizard um Canal especifico para solugdao de pequenos problemas decorrentes das relagdes locaticias,
como por exemplo: troca de torneira, solugdo de vazamento, etc. O referido Canal, doravante chamado de “Tenant's
Voice”,“Inquilino Voice”,“Voz do Inquilino”, etc.

7.5 O Canal “Tenant's Voice”,“Inquilino Voice”,“Voz do Inquilino”, etc. terd o Unico e exclusivo intuito de facilitar e agilizar
as comunicagdes entre Locador e Locatdrio, de maneira que estes sdao os Unicos e exclusivos responsaveis pelas conversas e
obrigacGes entabuladas entre as partes, de forma que Locador e Locatario declaram, desde logo, que irdo manter o Plano B
indene de quaisquer responsabilidades, indenizagdes e prejuizos eventualmente decorrentes dos didlogos estabelecidos
entre as partes através do “Tenant's Voice”,“Inquilino Voice”,“Voz do Inquilino”, etc..

7.6 O Plano B se reserva no direito de suspender, temporaria ou definitivamente o uso dos Canais, inclusive o “Tenant's
Voice”,“Inquilino Voice”,“Voz do Inquilino”, etc., e/ou dos Servigos sem prévio aviso, a quem ndo respeitar estas Termos ou
realizar atos que atentem contra o normal funcionamento dos Servigos e/ou dos Canais e/ou da Plataforma. O Plano B n3o

garante a disponibilidade e a continuidade do funcionamento dos Canais.

7.7 Os Usuarios reconhecem, aceitam e assumem a obrigacdo de se abster da pratica de que todos os atos que estdo
terminantemente proibidas em todos os Canais disponiveis na Plataforma, a saber:

(i.)  utilizar linguagem vulgar/obscena, discriminatdria e/ou ofensiva;

(ii.) qualquer tipo de ataque pessoal contra Usuarios e/ou terceiros, incluindo clientes e Usuarios do Plano B,
mediante assédio, ameacas, insultos;

(iii.) qualquer ato contrdrio as leis, a moral e aos bons costumes;

(iv.) publicar mensagens, imagens e hiperlinks ofensivos, difamatdrios, caluniosos, injuriosos, falsos, discriminatérios,
pornograficos, de conteudo violento, insultantes, ameacgantes, incitantes a condutas ilicitas ou perigosas para a
saude, e/ou que vulnerem de qualquer forma a privacidade de qualquer terceiro, assim como a violac&o, direta ou
indireta, dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais do Plano B e/ou de qualquer terceiro,
incluindo clientes do Plano B;

(v.) publicar mensagens que possam ferir e/ou afetar a sensibilidade do resto dos Usuarios e/ou de qualquer terceiro,
incluindo clientes do Plano B;

(vi.) promover, comercializar, vender, publicar e/ou oferecer qualquer classe de produtos, servicos e/ou atividades por
intermédio ou por meio da utilizacdo dos Canais, exceto aquelas expressamente permitidas pelo Plano B;

(vii.) avenda, locagdo ou cessdo, seja a titulo oneroso ou gratuito, do espago de comunicagdo dos Canais;

(viii.) publicar mensagens que de qualquer forma contenham publicidade;

(ix.) o uso ou envio de virus de computador, malware, spyware, ransomware e/ou a realizacdo de qualquer ato que
cause ou possa causar danos ou prejuizos ao normal funcionamento dos Servicos e/ou dos Canais, ou dos
equipamentos de informatica ou software do Plano B e/ou de qualquer terceiro, incluindo clientes do Plano B;

(x.) qualquer ato dirigido a mascarar e/ou falsificar ou dissimular enderegos IP, e-mails e/ou qualquer outro meio
técnico de identificacdo dos Usuarios ou seus equipamentos de informatica;

(xi.) qualquer ato que viole a privacidade de outros Usuarios, ou que viole qualquer um de seus direitos segundo a Lei
N° 13.709/18;

(xii.) a publicagdo de dados pessoais sem o consentimento expresso do titular destes;

(xiii.) a transmissdo ou divulgacdo de material que viole a legislagdo vigente no pais e/ou que possa ferir direitos e
garantias fundamentais do resto dos Usuarios e/ou de qualquer terceiro;

(xiv.) a publicacdo de qualquer tipo de contetdo em violagdo de direitos de terceiros, incluindo sem limitagdo os direitos
de propriedade intelectual e/ou direitos autorais.

7.8 O Plano B ndo tem obrigacdo de controlar nem controla a utilizagdo que o Usudrio faz dos Canais. N3o obstante, o
Plano B reserva-se o direito de n3o publicar ou remover depois de serem publicados, todos aqueles conteudos e/ou
mensagens, propostos e/ou publicados pelo Usuario que, a exclusivo critério do Plano B, nio satisfagam, estritamente, as
disposicées contidas nestes Termos e/ou se mostrem impréprias e/ou inadequadas as caracteristicas, finalidade e/ou
qualidade dos Servigos.

7.9 O Plano B ndo é, em nenhum caso, responsavel pela destruicdo, alteragao ou eliminagdo do conteuddo ou informacgao
gue cada Usuario incluir em suas mensagens.

VIll - PROPRIEDADE INTELECTUAL, DIREITOS AUTORAIS E CONTEUDO #Ondehalugar
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8.10s Usuarios do Plano B concedem uma licenga perpétua, mundial, irrevogavel e irrestrita, ndo exclusiva, livre de
royalties, sem qualquer remuneragdo, para, de forma integral ou parcial, usar, copiar, licenciar, sublicenciar (em varios
niveis), adaptar, distribuir, publicar, exibir, executar publicamente, reproduzir, transmitir, modificar, editar, e de qualquer
outra forma explorar qualquer contetdo fornecido ou publicado no site, como comentarios, avaliacdes e fotos de Eventos
realizados, por exemplo, além do contelddo que tenha sido enviado para o Plano B e editado pela equipe Plano B antes da
publicacgdo.

8.2 A Plataforma e todo o conteido do Plano B sdo protegidos por direitos autorais como um trabalho coletivo e/ou
compilado, de acordo com as leis nacionais e internacionais de direitos autorais, assim como por convengdes internacionais
das quais o Brasil seja signatario.

8.3 0 Usudrio concorda em cumprir todos e quaisquer avisos de direitos autorais, informag¢des ou restricdes contidas ou
relativas a qualquer conteldo, conforme disposto nestes termos.

8.4 Os Usudrios que anunciem ou publiquem conteldo autorizam o Plano B a utiliza-lo na Plataforma por meio de qualquer
tecnologia e em quaisquer meios de comunicagao (incluindo, mas nao se limitando a e-mail, e-mail marketing, blogs, videos,
banners, revistas, jornais, midia eletrénica e eventos), para uso e proveito do Plano B de tal conteldo, seja total ou
parcialmente, em qualquer modalidade, inclusive para fins comerciais (releases, agdes de marketing, midias sociais, dentre
outros).

8.5 Os Usudrios concordam em cumprir todos e quaisquer avisos de direitos autorais, informag&es ou restrigdes contidas ou
relativas a qualquer conteudo, conforme disposto nestes Termos.

8.6 Os Usudrios que tratem com conteldo fotografico, signos graficos e afins, declaram e reconhece que todo o material
produzido pelo Plano B permanecera sendo deste.

8.7 As marcas, logotipos, marcas de servico, signos e nomes comerciais que aparecem na Plataforma sdo de exclusividade do
Plano B ou de terceiros que tenham autorizado sua utilizagdo na Plataforma.

8.8 Os Usuadrios obedecerdao a todos os avisos, informagbes e restricdes sobre direitos autorais incluidos em qualquer
contetdo acessado por intermédio dos nossos servicos.

8.9 Os Usudrios sdo exclusivamente responsaveis por todo conteudo que disponibilizarem no, ou por meio da Plataforma e,
portanto, os Usudrios declaram e garantem que:

(i.) E o proprietario tnico e exclusivo de todo o contetdo que disponibilizar para o Plano B ou na Plataforma, ou tem
todos os direitos, licengas, autorizacGes e liberagcdes necessarias para conceder ao Plano B os direitos sobre o
referido conteldo, conforme aqui contemplado, e

(ii.) Seu conteudo, publicagdo, upload, apresentagdo ou transmissdo ou uso de conteldo, na Plataforma ndo infringira,
desapropriara ou violard uma patente de terceiro, direitos autorais, marca registrada, segredo comercial, direitos
morais ou outros direitos proprietdrios ou de propriedade intelectual, ou direitos de publicidade ou privacidade, ou
resultara na violacdo de qualquer lei ou regulamento aplicavel.

8.10 A Plataforma goza de protecdo direitos autorais e de propriedade intelectual segundo leis e convengdes internacionais
sobre propriedade intelectual e direitos autorais, estando apta a promover por quaisquer meios a protecdo e defesa da
propriedade exclusiva do Plano B ou de terceiros que tenham autorizado sua utilizagdo na Plataforma, ficando os infratores
sujeitos as sangdes civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96, 9.609/98, 9.610/98.

IX — LIGACAO COM OUTROS SITES E PLATAFORMAS

9.1 A Plataforma contém ou poderd conter vinculos a outros sites de Internet. O Plano B ndo respalda os contetdos desses
outros sites da internet.
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9.2 0 Plano B n3o é responsavel pelo conteddo dos websites de terceiros e ndao faz nenhuma afirmacgao relativa ao contetdo
ou sua exatiddo nesses sites web de terceiros. Se o Usuario decidir acessar estes websites, recomendamos que tomem
ciéncia de seus Termos e Politicas de Privacidade, que ndo se confundem com os deste Site.

X — RESCISAO

10.1 A Plataforma é disponibilizada ao Usuario por prazo indeterminado. Contudo, o Plano B podera, a qualquer tempo,
descontinuar a Plataforma, sem necessidade de prévio aviso ao Usudrio e sem que lhe seja devida qualquer indenizagdo em
razdo disso.

10.2 O Usudrio podera cancelar sua conta do Plano B na Plataforma, desde que nao tenha nenhuma obriga¢do pendente em
relagdo ao Plano B ou outros Usuarios.

10.3 Em caso de rescisao:

i) O Plano B devera pagar, em tempo habil, quaisquer valores devidos ao Usuario;

ii) O Usuario, na condi¢do de proprietario de imdvel, devera pagar uma multa no percentual equivalente a 50%
(cinquenta por cento) do valor do primeiro aluguel nas hipdteses de: (a) retirada do imével para locagao direta;
ou (b) locagao por intermédio de outra imobilidria, sendo em ambos os casos, apds a assinatura do contrato
de prestagdo de servigos com o Plano B.

Xl - GERAL

11.1 Se qualquer disposi¢cao desses Termos for considerada inexequivel ou invalida, nula ou ineficaz, essa disposicdo serd
limitada, ou eliminada, para o minimo necessario, de modo que esses Termos de outro modo permanegam em pleno vigor e
efeito e sejam exequiveis.

11.2 Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, observando
especialmente as relagGes locaticias derivadas dos Servicos e conteudo da Plataforma, além da boa-fé presumida entre as
partes, livre iniciativa e livre exercicio das atividades econémicas derivadas das relagdes entre os Usuarios e/ou entre
Usuarios e a Plataforma, pautando-se nas premissas de que todos Termos aqui lidos, compreendidos e aceitos, se deram em
pleno exercicio da liberdade econ6mica e liberdade de contratar, afastando qualquer beneficio de interpretagdo entre a
Plataforma e Usuarios.

11.3 Esses Termos (inclusive a politica de privacidade e quaisquer outras politicas, diretrizes, FAQs publicados no site ou em
relagdo aos Servicos) sdo a declaragdo completa e exclusiva de entendimento mutuo do Plano B e Usuarios e substitui e

cancela todos os acordos verbais escritos e prévios, comunicagdes e outros entendimentos relativos aos Servigos.

11.4 Qualquer notificagdo ao site que seja exigida serd por escrito e considerada vigente mediante recebimento quando
enviada por e-mail com aviso de recebimento a [2].

XIl - RECOMENDAGOES

12.1A Plataforma recomenda que todos os Usuadrios:

(i.) Tomem as cautelas necessérias para a verificacdo de toda a documentacdo e/ou caracteristicas de quaisquer
servicos e conteudo oferecidos antes de concluir qualquer negdcio, concordando que ao negociar com os
Usuarios da Plataforma, fazendo uso dos servigos e conteudo oferecidos o fazem por sua conta e risco;

(ii.) Sempre que possivel pesquisem e busquem o mais amplo conhecimento quanto aos servigos e conteudo da
Plataforma, verificando pessoalmente ou através de alguém de sua confianca qualquer bem ou servigo a ser
adquirido; #Ondehalugar
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(iii.) Sejam cuidados com os dados de sua identificacdo individual sempre que acessar a Internet, informando-os
apenas em operagdes em que exista a protecao de dados;

(iv.) Fornegam informacgdes veridicas e de sua titularidade, pois os Usuarios sdo os Unicos e exclusivo responsavel
por tal veracidade;

(v.) Sejam responsdveis por qualquer tipo de informagdo ou afirmagdo originadas com seu nome de Usudrio e
senha;

(vi.) Mantenham em sigilo a sua identificagdo de Usuario (login e senha);

(vii.) Desconectem-se de suas contas do Plano B tdo logo deixem de acessar a Plataforma, principalmente se
dividirem o uso de hardwares com outras pessoas;

(viii.)  Cumpram rigorosamente todas as determinacgdes deste Termo;

(ix.) Tomem quaisquer outras medidas necessarias para se proteger de danos, inclusive fraudes ou estelionato "on
line".

XIll - MODIFICAGOES

13.1 O Plano B reserva-se o direito, a seu critério, de modificar estes Termos ou o contelido da Plataforma, a qualquer
momento, sendo certo que as disposicdes modificadas entraram em vigor na data seguinte da publicagcdo na Plataforma, e
esta ird postar um aviso no site e aplicativo, ou lhe enviara uma notificacdo via e-mail ou por meio dos servicos prestados.
Vocé serd responsavel por analisar e aceitar tais modificagGes. Para continuar utilizando os servigos, serd necessario
manifestar o consentimento em relagdo as alterages. Caso os Usuadrios, seja em quase das posi¢des possiveis, ndo concorde
com qualquer parte dos Termos entdo em vigor, seu uso dos Servicos terminara imediatamente, e deverdo cessar
imediatamente a utilizagdo dos Servicos do Plano B.

XIV — SOLUCAO DE CONFLITOS, LEGISLACAO E FORO

14.1 Se quaisquer disputas, conflitos, assuntos ou discrepancias de qualquer natureza relacionadas a (i) existéncia e/ou o
exercicio de qualquer direito originado destes Termos, Servicos e Conteldo; e/ou (ii) existéncia e/ou a ocorréncia de
qualquer dano; e/ou (iii) interpretagdo dos termos (doravante referidos conjuntamente como um “Conflito”) surgirem em
relacdo a estes Termos, oriundo de quaisquer relagGes entre Usuarios ou entre Usuarios e a Plataforma, as partes deverdo
utilizar seus melhores esforcos para solucionar o Conflito de forma amigavel. Para tal objetivo, qualquer uma das Partes
podera notificar a outra de sua intengdo de iniciar o procedimento descrito nesta Clausula, pelo qual as Partes deverdo se
reunir para tentar solucionar tal Conflito por meio de discusses amigaveis, de boa-fé e negociagées mantidas de maneira
direta entre as partes (“Notificagdo de Conflito”).

14.2 Salvo se disposto de forma contraria neste Termo, ou em qualquer outro contrato do Plano B, no caso de as Partes
falharem em chegar a um consenso em conformidade com as disposi¢cdes acima, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da Notificacdo de Conflito por qualquer das Partes, o Conflito serad solucionado judicialmente pela
regéncia das leis vigentes na Republica Federativa do Brasil, ficando eleito o Foro da Comarca de [2], Estado [2], com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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